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Ondersteunde Xerox Producten

Voor meer informatie over ondersteunde 
multifunctionals en systeemeisen verzoeken wij u 
contact op te nemen met uw Xerox dealer of onze 
website te bezoeken via www.scanflowstore.com.

Uw documenten altijd digitaal beschikbaar in Microsoft Dynamics CRM met ScanFlowStore!
Met ScanFlowStore is het mogelijk om direct naar Microsoft Dynamics CRM te scannen. ScanFlowStore is een product dat eenvoudig 
scannen en archiveren mogelijk maakt. Alle documenten kunnen worden gedigitaliseerd, zonder dat er software op lokale pc’s geïnstalleerd 
hoeft te worden. ScanFlowStore draait op een centrale server en maakt gebruik van de scanfunctionaliteit van de Xerox multifunctional. 

Microsoft Dynamics CRM is gemakkelijke, flexibele en geïntegreerde CRM-software die organisaties in staat stelt te zorgen voor een goed 
relatiebeheer, gefundeerde beslissingen te nemen, omzet te verhogen en klanten een superieure service te bieden. Met Dynamics CRM 
krijgen organisaties een helder beeld van hun klanten, vanaf het eerste contact tot aan hun aankopen en het aftersales-traject. 

Door een online verbinding tussen ScanFlowStore en Microsoft Dynamics CRM is het mogelijk om het juiste account, contact of project 
direct op de display van de multifunctional te selecteren. ScanFlowStore laat op de display van de multifunctional realtime een lijst zien 
van, bijvoorbeeld, alle contacten, accounts of activities, gegenereerd uit Dynamics CRM. Gebruikers kunnen de juiste opslaglocatie in 
Dynamics CRM kiezen en ScanFlowStore zal het document als een note in Dynamics CRM opslaan. 

ScanFlowStore is de eerste scanoplossing waarin gebruik gemaakt kan worden van conditionele metadata. Dit betekent dat de vragen 
die gebruikers moeten beantwoorden op de multifunctional om het document in Dynamics CRM op te slaan afhankelijk van elkaar zijn. 
Bijvoorbeeld: stelt u zich voor dat een document achter een bepaald contact in Dynamics CRM opgeslagen moet worden. De contacten 
staan vaak achter een bepaald account in Dynamics CRM. Met ScanFlowStore is het mogelijk om eerst het juiste account te selecteren. 
Vervolgens worden alleen de contacten getoond die gekoppeld zijn aan dit account. Het hierdoor dus niet meer nodig om door alle 
contacten te bladeren die in Dynamics CRM staan. Het document wordt snel en eenvoudig opgeslagen als note in Dynamics CRM.

Eenvoudig en intuïtief scannen

ScanFlowStore
Binnen Microsoft Dynamics CRM 
kunnen documenten als attachment 
bij een note worden geplaatst. 
Documenten kunnen overal geplaatst 
waar het mogelijk is om binnen 
Dynamics CRM een notitie toe te 
voegen.  

Belangrijkste voordelen:
●	Uw documenten direct digitaal in 

Microsoft Dynamics CRM
●	Bidirectionele communicatie
●	Tekst doorzoekbare bestanden
●	Bespaart tijd en geld
●	Optimaliseert efficiency
●	Conditionele metadata

ScanFlowStore laat 
op de display van de 
multifunctional een lijst 
zien van, bijvoorbeeld, alle 
contacten of accounts 
gegenereerd uit Dynamics 
CRM. De juiste opslaglocatie 
binnen voor een document 
binnen Dynamics CRM kan 
geselecteerd worden op de 
display van de MFP.

Het document kan 
opgeslagen worden als tekst 
doorzoekbaar PDF bestand, 
waardoor het eenvoudig 
weer terug te vinden is via 
een simpele zoekactie op elk 
woord uit het document.
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